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Rapport Satisfaction collaborateur et prestataires 2024
Chers collaborateurs et prestataires,

Il est dit que la réussite d'une entreprise repose sur la force de ses fondations, et au cceur de ces
fondations se trouve la collaboration fructueuse entre collégues et prestataires. En effet, la capacité
d'une équipe a travailler de maniére harmonieuse, a échanger des idées, et a tirer parti des
compétences individuelles contribue de maniére significative a l'atteinte des objectifs communs. Dans
cet esprit, nous sommes fiers de présenter ce rapport de satisfaction, qui témoigne de I'importance
gue nous accordons a la collaboration positive au sein de notre entreprise.

La bonne collaboration n'est pas simplement un élément agréable a avoir, elle est la pierre angulaire de
notre succes collectif. Elle transcende les barrieres départementales, encourageant l'innovation, la
créativité, et renforcant les liens professionnels. Les relations solides entre collégues créent un
environnement propice a I'échange d'idées, a I'apprentissage mutuel et a la croissance individuelle et
collective.

Nous croyons fermement que chaque collaborateur et prestataire joue un réle crucial dans la
réalisation de notre vision commune. En reconnaissant et en célébrant la diversité des talents et des
compétences, nous renforcons notre capacité a surmonter les défis, a saisir les opportunités et a
évoluer ensemble vers l'excellence.

Ce rapport de satisfaction est le reflet de notre engagement envers la collaboration positive, et nous
espérons qu'il inspirera et renforcera notre détermination collective a travailler main dans la main pour
atteindre de nouveaux sommets. Merci a chacun d'entre vous pour votre contribution inestimable a
notre réussite commune.



La voix des formateurs :

Avez-vous eu des difficultés durant I'exécution de votre prestation ?

NON
100%

Remarque: Les résultats ont été calculés a partir de 24 Formateurs/Prestataires, avec un taux de réponse de 38,7%.

Comment qualifiez-vous nos outils pédagogiques ?

Comment pouvons-nous améliorer notre collaboration ?



Plus d'échanges
31.8%

Automatiser le processus
68.2%

Remarque: Les résultats ont été calculés a partir de 24 Formateurs/Prestataires, avec un taux de réponse de 38,7%.

Comment évaluez vous la réactivité de I'équipe administrative ?



Peu efficace
1%

Efficace
98%

Remarque: Les résultats ont été calculés a partir de 24 Formateurs/Prestataires, avec un taux de réponse de 36%.

La communication avec I'’équipe Forma Lean a -t-elle été fluide et réguliére ?

Oul
100%

Remarque: Les résultats ont été calculés a partir de 24 Formateurs/Prestataires, avec un taux de réponse de 38,5%.

Vous étes-vous senti(e) écouté(e) et accompagné(e) par notre équipe tout au long de
votre mission ??



Oul
100%

Recommanderiez vous Forma Lean a d’autres formateurs ?

Remarque: Les résultats ont été calculés a partir de 24 Formateurs/Prestataires, avec un taux de réponse de 38,7%.

Oul
100%

Remarque: Les résultats ont été calculés a partir de 24 Formateurs/Prestataires, avec un taux de réponse de 37%.




CONTACT
Tel: 0184 6062 01

Mail : contact@formalean.fr
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Centre de formation certifié QUALIOPI

° o
Qualiopi »
processus certifié

IE M REPUBLIQUE FRANGCAISE

La certification qualité a été délivrée
au titre des gories d’ ivantes :
ACTIONS DE FORMATION

BILAN DE COMPETENCES
ACTIONS DE FORMATION PAR APPRENTISSAGE




